


相协调办〔2022〕8号


关于印发《相城区政务营商环境提升
16项举措（2022年版）》的通知
                      

经开区、苏相合作区、高新区、高铁新城党工委管委会，度假区管理办（阳澄湖镇党委政府），各镇（街道）党（工）委政府（办事处），区级机关各部门，各垂直管理部门，区各直属公司：
   为加快推动相城区营商环境高质量发展，经区推进政府职能转变和“放管服”改革领导小组办公室同意，现将《相城区政务营商环境提升16项举措（2022年版）》印发给你们，请结合工作实际，认真贯彻实施。


相城区推进政府职能转变
和“放管服”改革领导小组办公室
                   2022年3月15日

相城区政务营商环境提升16项举措
（2022年版）

为进一步深化“放管服”改革，更高标准、更高质量、更高效率提升政务服务能力，服务全区营商环境再提升，更好激发市场活力，结合相城实际，提出2022年政务营商环境提升16项举措。
1. 全面实施《市场主体登记管理条例》，提升企业开办便利度，推行当场办结、限时办结、一次办结，实现集中办理、就近办理、网上办理、异地可办。推进住所申报承诺制和“一照多址”改革。(责任单位：区行政审批局、各镇<街道、区>)
2. 全面推行企业开办线上“全链通”、线下“一窗式”集成办理，实现企业登记、印章刻制、银行开户、申领发票和税控设备、社保登记、公积金缴存登记全流程一窗申请、一表填报、一窗领取，企业开办全流程等待用时、办结用时“双最优”。(责任单位：区行政审批局、人社局、金融监管局、公安分局、税务局、公积金中心、各镇<街道、区>)
3. 建立多层级多触角的企业开办全程免费帮代办服务体系，在区镇两级政务服务大厅、符合条件的村（社区）、产业园及商业综合体等提供企业开办全程免费帮代办服务。(责任单位：区行政审批局、各镇<街道、区>)
4. 深化政银合作，在工、农、中、建四大行13个银行网点设置“企业开办一站式服务专窗”，开展“全区通办”，将企业开办全程免费帮代办服务触角延伸至企业和群众家门口。(责任单位：区行政审批局、金融监管局、各镇<街道、区>)
5. 继续推行企业开办公章、法定代表人章、财务专用章、发票专用章刻制费用全免。(责任单位：区行政审批局、公安分局、财政局、各镇<街道、区>)
6. 实行市场主体歇业制度。因自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等造成经营困难的，市场主体可自主决定在一定时期内歇业并向登记机关备案。(责任单位：区行政审批局、各镇<街道、区>)
7. 市场主体未发生债权债务或债权债务清偿完结的，在全体投资人书面承诺后，可以选择简易注销，通过国家企业信用信息公示系统公示，公示期由原来的45天缩短为20天。(责任单位：区行政审批局、各镇<街道、区>)
8. 优化“双即”审批模式，深入实施“拿地即开工”“竣工即登记”。深化“全链审批”，将服务链拓展到项目策划生成和不动产权登记等阶段。（责任单位：发改委、住建局、商务局、水务局、文体和旅游局、行政审批局、资规分局、生态环境局等相关部门，各乡镇<街道、区>）
9. 优化开工报建和联合验收流程，开展水电气信视授权备案和并联审批，在项目工程报建和竣工验收时同步办理接入手续。（责任单位：发改委、住建局、商务局、水务局、文体和旅游局、行政审批局、资规分局、生态环境局等相关部门，各乡镇<街道、区>，水电气公司）
10. 推动全量惠企政策从递送到落地在惠企通服务平台完成，探索税费政策精准推送模式，更好开展税收精细服务。推出线上一站式中介服务超市，针对性为企业推介融资、法律、财税等第三方服务资源。（责任单位：发改委、科技局、工信局、司法局、财政局、人社局、商务局、文体和旅游局、国资办、行政审批局、市场监管局、金融监管局、税务局等相关部门，各镇<街道、区>）
11. 推进惠企政策进“百园千企”，让“政策匹配”成为产业园企业的助手。完善“一企来”企业服务热线知识库和专家库，快捷化解答和受理企业咨询诉求。（责任单位：“放管服”改革领导小组相关成员单位，各镇<街道、区>）
12. 持续推进“相服相成”一件事套餐服务，聚焦企业群众需求和新兴领域，再推出15个一件事主题套餐。（责任单位：发改委、科技局、工信局、人社局、住建局、城管局、农业农村局、商务局、文体和旅游局、市监局、金融监管局、公安分局、消防大队、资规分局、税务局、供电公司、水务集团、燃气公司等相关部门、各镇<街道、区>）
13. 建设“15分钟政务服务圈”，围绕“一区十业百园”，在企业密集度高、需求量大、针对性强的特色产业园载体、商务楼宇设立一站式政务服务站，实现政府、企业、社会服务资源深度交融。（责任单位：各镇<街道、区>）
14. 推进政务服务“区内通办”，编制“区内通办”事项清单和办事指南，建立跨域通办工作机制，实现同一事项线上线下区内通办、就近申办、一次办成、线上线下充分融合。镇（街道、区）80%个人服务事项，村（社区）50%个人服务事项“区内通办”。（责任单位：民政局、司法局、人社局、卫健委、行政审批局、公安分局、税务局、公积金分中心等相关部门，各镇<街道、区>）
15. [bookmark: _GoBack]全面完成62项本级权限高频政务服务事项“省内通办”。(责任单位：民政局<残联>、人社局、住建局<人防>、交运局、农业农村局、卫健委、行政审批局、公安分局、税务局等相关部门，各镇<街道、区>）
16. 深化“互联网+政务服务”，推动政务服务“两端一微”建设，扩大电子签章、电子证照等应用领域，推进省政务网-相城综合旗舰店、自助办理终端、“i相办”微信小程序的广泛应用。（责任单位：区大数据局、区行政审批局）
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